Internet Sitesi Aydinlatma Metinleri

Baydoner Restoranlar A.S (“Baydoéner”) Gizlilik ve Veri Guvenligi Politikasi (“Gizlilik ve Guvenlik
PolitikasI”), hangi verileri neden ve nasil topladigimizi, bu verilerle ne yaptigimizi ve guivenligini nasil
sagladigimizi anlamaniza yardimci olmayl amaglamaktadir. Bu bilgiler énemlidir. Bu nedenle, Gizlilik
ve Glvenlik Politikamizi zaman ayirip dikkatli bir sekilde okumanizi éneririz. Ayrica, Bayddner Mobil
Sadakat Uygulamasi’na tyeliginiz bulunmasi durumunda, bilgilerinizi yénetmek, gizliliginizi korumak
ve givenliginizi saglamak icin gerekli kontrolleri ilgili Gyeliginizin sifre ile giris sagladiginiz Uyelik
islemleri bélimiinde bulabileceginizi hatirlatinz. Kisisel verilerinizi diizeltmek/giincellemek igin bu
bilgileri paylastiginiz hizmet kanalimizin Uyelik islemleri alanindan

veya kvk@apazgroup.com adresinden faydalanabilirsiniz.

Baydoéner Yoénetimi; Baydoner Gizlilik ve Guvenlik Politikasi’nin uygulanmasini kurumun hayati
sireclerinden biri olarak kabul eder.

Gizlilik ve Guvenlik Politikamiz su konulari agiklar:

e Hangi bilgileri nasil topluyoruz ve kullaniyoruz?
e Topladigimiz bilgileri nasil koruyoruz?

Gizlilik ve Guvenlik Politikamiz hakkinda sorulariniz, endiseleriniz veya sikayetlerinizi
bize kvk@apazgroup.com adresinden yazili olarak iletebilirsiniz. Bu konudaki btitiin talepleriniz ve
sorulariniz igin bize ulaginiz.

Hangi Bilgileri Nasil Topluyoruz?

Baydoner olarak sizden kigisel verilerinizi, siz musterilerimize daha iyi hizmetler sunmak amaciyla
toplariz. Topladigimiz kisisel veriler Bayddner’in kampanyalari, kisiye 6zel avantajli dnerileri, yeni
Urdnleri, duyurulan ve gelecekteki etkinlikleri hakkinda sizi bilgilendirmemize olanak vermektedir. Ek
olarak, sizlerden aldigimiz veriler, siz musterilerimizle iletisim icerisinde olarak, sizlerden hizmet ve
servislerimizle ilgili en dogru sekilde geri bildirim almamizi saglamaktadir.

Baydoner web sitemize, mobil uygulamalarimiza g6z atmak isterseniz herhangi bir kisisel verinizi
talep etmeyiz, ancak web sitelerimizin, uygulamalarimizin, WhatsApp mesajlasma uygulamasi
aracihigi ile sunulan musteri hizmetleri sistemimizin ve/veya diger hizmetlerimizin sundugu 6zellikler
ve hizmetlerden herhangi birine katilmak isterseniz, sizden cesitli kisisel veya demografik bilgiler
saglamanizi talep edebiliriz. Gizlilik ve Glivenlik Politikamizda, sizi kisisel olarak tanimlayan ve/veya
iletisim kurmak Uzere kullanilan bilgiler kisisel veriler olarak tanimlanmaktadir. Bunlara érnegin
adiniz, posta adresiniz, e-posta adresiniz, telefon numaraniz, dogum tarihiniz, yasiniz, cinsiyetiniz
veya kisisel verilerinize bagll olan ilgi alanlariniz ve tercihleriniz dahil olabilir.

Kisisel verileriniz sadece rizanizla toplanir ve bilgi toplama sureci genellikle su sekilde gerceklesir:

e Web sitesi veya uygulamalara kayit/llye oldugunuzda Ucretsiz wifi hizmetimizden
faydalandiginizda
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e Mesaj panolari ve diger etkilesimli etkinliklere dahil oldugunuzda Bir duyuruyu veya bildirimi
arkadasiniza génderdiginizde Anketlere/oylamalara katildiginizda

e Bize Ulasin" formu Uzerinden geri bildirim génderdiginizde

e WhatsApp mesajlasma uygulamasi araciligi ile sunulan misteri hizmetleri servisimizi
kullandiginizda

o lsileilgili olarak bilgi girdiginizde (6r. 6zgecmis génderimi, medya talepleri vb.) Kisisel
verilerin girilmesini gerektiren her tirll talebiniz oldugunda

e Restoran ici kamera kayit sistemi tarafindan gériintilendiginizde
Yukarida yer alan 6zellikler ile ilgili olarak toplanan bilgi ttrleri ve miktar etkinlige bagli olarak farklilk
gOsterecektir. Baydoner web sitesi, uygulama ve wifi liyelikleri sirasinda topladigimiz
veriler tarafimizca saklanmaktadir. Bu bilgiler asagidakileri (bunlar ile sinirll olmamak tzere)
icerebilir:

e Ad, soyadi

e Posta adresi

e E-posta adresi

e Telefon numarasi

o Aligveris bilgileri
Bazi etkinlikler veya uyelikler igin bir kullanici adi ve/veya bir sifre olusturmaniz istenebilir. Ayrica, ek
demografik bilgi saglamaniz gerekebilmektedir. Bu bilgilere asagidakiler dahil olabilmektedir:

e Yasiniz veya dogum tarihiniz

e Cinsiyetiniz

e Medeni durumu

e Kullanim sikliginiz

e Sizinle ilgili diger bilgiler
Baydodner binyesinde hazirlanan mobil uygulamalar bazi bilgileri otomatik olarak kullanicilardan
toplayabilir. Bu bilgiler;

e Cep telefonu marka-modelini,

e Telefonunuzun internet Protokol adresini (iP),

e Telefonunuzun igletim sistemini,

e Konum bilgilerini

icermektedir (telefonunuzda konum bilgisi kullanimina verdiginiz izin ¢cergevesinde).

Bu veri akisini istediginiz zaman uygulamayi telefonunuzdan kaldirarak durdurabilirsiniz (telefonunuz
araciligiyla toplanan verileri, telefonunuzdaki uygulama ayarlari ve izinleri b8liminden
ayarlayabilirsiniz).

Baydoner sosyal medya programi Facebook, Twitter ve Instagram gibi platformlari kapsamaktadir.
Sosyal medya igerigi ve kullanilan dzellikleri, ilgili platformun kendi gizlilik politikasina tabidir. Sosyal
medya gizlilik politikasi hakkinda bilgi edinmek icin litfen adi gegen firmalarin (Facebook, Twitter,
Instagram vb.) gizlilik politikalarini okuyun.



Cerezler (“Cookie’ler) ve Diger Teknolojiler

Gizlilik ve Glvenlik Politikamizda anlatilan amaglar dogrultusunda islenecek verileri toplarken
cerezler kullanabilmekteyiz. Cerezler, bir internet sitesini ziyaret ettiginizde bilgisayariniza veya
mobil cihaziniza kayit edilen kiicik metin dosyalaridir ve ziyaretinizle ilgili cesitli bilgileri tutmaktadir.

GuUnumuzde birgok internet tarayicisi web sitelerinin ziyareti sirasinda ¢erez engelleme moduna
sahiptir. Siz de internet tarayicinizda ¢erez engelleme modunu aktif ettiyseniz, web sitemizde sizler
icin gelistirdigimiz bazi dzelliklerden faydalanamazsiniz.

Cogu web sitesinde oldugu gibi, internet Protokolii (IP) adresleri, tarayici tipi ve lisani, internet servis
saglayicisi (ISP), referans ve c¢ikis sayfalari, isletim sistemi, tarih/zaman damgasi ve tiklama verileri
gibi bazi bilgiler otomatik olarak toplanmakta ve kaydedilmektedir.

Bayddner web sitesi, mobil uygulamalari, wifi uygulamasi, e-posta mesajlari ve reklamlari, cerezler
ve web beaconlar gibi diger teknolojileri kullanabilmektedir. Cerezler ve diger teknolojilerle toplanan
bilgiler kisisel olmayan bilgiler olarak kabul edilmektedir ve sadece sizlere sundugumuz hizmeti
gelistirmek igin kullanilmaktadir. Bize bagl web sitelerini ziyaret etmeniz, wifi ‘a baglanmaniz isbu
politika kapsaminda cerez ve web beacon kullanimina onay verdiginiz anlamina gelmektedir.

Bazi e-posta mesajlarimizda, Bayddner web sitesi Uzerindeki icerige baglanan link tiklama URL'leri
kullaniimaktadir. Misteriler bu URL'lerden birine tikladiklarinda, web sitemizdeki hedef sayfaya
ulasmadan 6nce ayri bir web sunucusundan gecerler. Bu link tiklama verileri, belli konulara olan
ilgiyi belirlemek ve musteri iletisimimizin etkinligini 8lgmek amaciyla izlenmektedir. Bu sekilde
izlenmek istemiyorsaniz, e-posta mesajlarinda gelen metin veya grafik linklerine tiklamamalisiniz.

Restoran igi Kamera Kayit Sistemi

Siz muUsterilerimizin glvenligi ve operasyonel amaglarla (6r. magaza igi yogunluk vb.)
magazalarimizda kamera kayit sistemi kullaniimaktadir. Yasal islem gerektiren durumlarda ilgili
kayitlar, gerekli resmi mercilerle paylasilabilir.

Topladigimiz Bilgileri Nasil Kullaniyoruz?

Sizlerden toplanan tiim bilgiler bize bilgilerinizi sundugunuz amag¢ dogrultusunda, bilgilerin
toplanmasi sirasinda ya da bu Gizlilik ve Glivenlik Politikamizda agiklanan amaglar dogrultusunda
kullanilir. Web sitelerimize ve/veya uygulamalarmiza kayit yaptirirken, bilgi saglarken veya
bilgilerinizi glincellerken talep ettiginiz etkinlik veya hizmet disinda farkl bir etkinlik veya hizmet igin
bilgilerinizin kullaniimasi segenegdi sunulabilir

Ayrica kisisel ve/veya demografik bilgilerinizi analiz calismalarimiz i¢in kullanabiliriz. Bu sekilde size
sagladigimiz Urdnleri ve hizmetleri slrekli olarak iyilestirebilir, kisisellestirebilir, 6zellestirebilir ve
ihtiyaclarinizi daha iyi karsilayabiliriz. Bunlara, dis kaynaklardan veya Uglinci taraflardan elde
ettigimiz verilerle, web sitelerimiz ve/veya uygulamalarimiz Uzerinden toplanan kisisel verilerinizi
zaman zaman birlestirmek, glincellemek veya farkl sekillerde genisletmek dahildir. Kigisel verilerinizi
satmaz, kiralamaz ve/veya takas etmeyiz.

Kisisel verilerinizi;

e Web sitemizi ve uygulamalarimizi daha kolay kullanilir hale getirmek,



e Uriin ve hizmetlerimizi tanitmak,

o Uyelerimizi tanimak ve iletisimimizi gelistirmek,

¢ Genel ve 6zel kampanyalar/avantajlar sunmak,

e Pazarlama ve reklam faaliyetlerinde bulunmak,

e Servislerimizi ve hizmetlerimizi musterilerimize 6zel ve kisisel hale getirmek,

e Veri analizi, arastirma, anketler ve diger misteri memnuniyeti uygulamalari/bilgilendirmeleri
yapabilmek amaci ile yururlikteki kanunlara uygun sekilde kullanir ve saklariz.

Musterilerimizin beklentilerinin tzerine ¢ikabilmek, daha iyi iletisim kurup bizden beklenen
memnuniyetlerini saglamak ve hizmet verdigimiz kisilere daha yakin olabilmek icin bilgilerinize
ihtiyag duyariz. Kigisel verileriniz yukarida belirtilen amaglar diginda kullaniimamaktadir.

Baydoner, kimule (toplu) muUsteri istatistiklerini, birey detayinda kisisel verilerini icermeyecek sekilde
is ortaklari (yatinmcilan dahil), basin gibi G¢lincl taraflar ile paylasabilir.

Verilerinizi Islerken Hangi llkeleri Gdzetiyoruz?

Verilerinizi iglerken:

o Verilerin belirli kapsamda olmasi,

e Yapilan igslemlerin mesru amaglar icin gerceklestiriimesi,

e Yapilan islemlerin hukuka ve diristlik kuralina uygunlugu,

e Verilerin toplandig veya islendigi amacla baglantili, sinirli ve 8lgili olmasi,
e Guncel verilerle yapilmasi,

e \Verilerin iglendikleri amag icin gerekli stire boyunca muhafaza edilmesi,

ilkelerini gbzetmekteyiz.

Bilgilere Erigsim ve Guncelleme

Web sitelerimizden ve/veya uygulamalarimizdan hesabiniza ulasarak, iletisim bilgilerinizin,
tercihlerinizin ve diger kisisel verilerinizin dogru, eksiksiz ve giincel olmasini saglayabilirsiniz. Sizden
e-posta yoluyla sifre, kullanici adi, kredi karti bilgileri veya diger kisisel veriler asla talep
edilmemektedir. Kisisel verilerinizin calinmasina ve kétl amaclarla kullanilmasina yénelik bu
y6nteme “Phishing” adi verilmektedir. Bizden gelmis gibi gériinen, ancak Kkigisel verilerinizi talep
eden bir mesaj aldiginizda, yanit vermemelisiniz.

Hizmetlerimizi her kullandiginizda, kisisel verilerinize erismenizi saglamayl amagclariz. Bu bilgiler
eksik veya yanlissa, glincellemeniz veya silmeniz icin (isletmeyle ilgili gecerli bir amag veya hukuki
amaglar nedeniyle saklamamiz gerekmiyorsa) gerekli slreci isletiriz.

Kisisel verilerinizi glincellerken, isteginizi yerine getirebilmek icin énce sizden kimliginizi
dogrulamanizi isteyebiliriz. Veri tabanimizda kayith bilgilerinizi sorgulamak veya kisisel verilerinizi



duzeltmek/glncellemek icin bu bilgileri paylastiginiz hizmet kanalimizin Bayddner aplikasyon sifrel
profil alanindan faydalanabilirsiniz.

Musteri Hizmetleri Merkezimiz: kvk@apazgroup.com

Topladigimiz Verilerinizle ilgili Haklariniz Nelerdir?

Bu politika gercevesinde topladigimiz veriler ile ilgili olarak belli bash haklariniz bulunmaktadir.
Tarafimizdan islenmekte olan verilerinizin;

islenip islenmedigini 6grenebilir,
isleniyorsa bunlara iliskin bilgi edinebilir,
islenme amacini ve amacina uygun olarak kullanilip kullaniimadigini 6grenebilir,

Varsa yurtiginde veya yurtdisinda paylasildigi G¢tnct taraflarin kimler oldugunu ve hangi
verilerinizin paylasildigini 6grenebilir,

Yanlis veya eksik olmasi durumunda dizeltilmesini isteyebilir,

islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi durumunda veya verilerin giincelligini

kaybetmesi durumunda, iglenmis olunan verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteyebilir,

Silinmesine veya dizeltiimesine iliskin taleplerinizin, varsa verilerin aktarildigi Ggtinci
taraflara bildirilmesini isteyebilirsiniz

Kisisel Verilerin Islenmesine Dair
Haklariniz

Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

Kanun ilgili maddesinde dngoériilen sartlar ¢cercevesinde Kigisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Ggincu kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

ilgili talepleriniz icin bize kvk@apazgroup.com Uzerinden yazil olarak ulasabilirsiniz.
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Veri Guvenligi Kriterlerimiz

Baydoner, hassas kisisel veriler ve web sitelerimiz ve/veya diger uygulamalarimiz Gzerinden
toplanan kisisel verilerinizin gizliligini ve giivenligini saglamak Uzere tUm gerekli teknik ve
organizasyonel dnlemleri almaktadir. Bu 6nlemler asagidakilerin de dahil oldugu cesitli konulari
igerir:

o Kigisel verilerinizin halka agik olmayan ve sadece 6zel yetkilendirilmis Bayddner calisanlar
aracilanimiz ve yuklenicilerimiz tarafindan erigilebilen giivenli calisma ortamlarinda
saklanmasi

e Bu bilgilere erismeden 6nce kisisel verilerini sakladigimiz kullanicilarimizin, web sitesi veya
uygulama Uzerinden kimliklerinin dogrulanmasi

Baydoner kigisel verilerinizin, kaybolma, hirsizlik ve suistimale, ayrica yetkisiz erigsim, paylasim,
degisiklik ve imhaya karsi korunmasi icin idari, teknik ve fiziksel tedbirler dahil olmak Gzere ilgili
onlemleri almaktadir.

Baydoéner websitesi, mobil uygulama ve kisisel verilerin toplandigi tim web sayfalarinda Secure
Sockets Layer (SSL) sifrelemesi kullaniimaktadir. (IT dogrulamall) Bu servislerden Urln almak icin,
Safari, Firefox, Chrome veya Internet Explorer gibi SSL-destekli bir tarayici kullanmaniz
gerekmektedir. Bu sayede, internet {izerinden iletilen kisisel verilerinizin gizliligini koruyabilirsiniz

Gizlilik ve Guvenlik Politikasi Gegerliligi

Gizlilik ve Guvenlik Politikamiz Baydoner tarafindan sunulan (reklamcilik ve arastirma hizmetleri v.b.
dahil) tim hizmetler icin gecerlidir.

Bilgilendirme ve Duyuru Listesinden Cikis

Duyuru ve bilgilendirme listemizde yer almak istemiyorsaniz, tercihlerinizi gincelleyerek dilediginiz
zaman ayrilabilirsiniz. Bayddner tarafindan, bildirim ve iletisim amacl gelen ticari-elektronik iletilere
erisim ve kontrol yetkisi sizin elinizdedir. Hizmet ve servislerimize olan lyeliginiz devam ederken,
sizin ile iletisim kurmamizi istemez iseniz, dijital mecralarda “IPTAL” hakkinizi kullanabilir, iptal
isleminizi kvk@apazgroup.com’a ulasarak gergeklestirebilirsiniz. Tarafinizdan bunu gecersiz kilan bir
onay gonderilinceye kadar sizinle iletisime gecilmeyecektir.

Gizlilik Sorulari ve Hatirlatmalar

internet teknolojilerinin siirekli degismesi ve internet tabanli is modellerinin sabit bir yapisinin
olmamasindan dolayi, bu politika degisime aciktir. Gizlilik ve Glvenlik Politikasi dahilindeki her tiirll
degisiklik web sitelerimiz ve/veya uygulamalarimiz Uzerinden ziyaretcilerimize duyurulacaktir. Gizlilik
ve Glvenlik Politikamizda yapilacak degisiklikleri takip etmek igin, web sitemizi periyodik olarak
ziyaret etmenizi tavsiye ederiz.

Baydéner’in Gizlilik ve Glvenlik Politikasi veya bilgi islem konusunda sorulariniz veya endigeleriniz
varsa, bizimle irtibat kurunuz.


mailto:kvk@apazgroup.com

Spam E-postalar

Spamming, onayiniz olmadan reklam, pazarlama veya tanitim amaciyla isteginiz disinda e-posta
gbénderilmesidir.

Baydoner olarak spam e-posta géndermemekteyiz. Karsi tarafin onayini almadan reklam amagli e-
posta gbndermek, yasa disidir. Kisisel verilerinizi (e-posta adresiniz de dahil olmak lzere) dogrudan
pazarlama veya reklam amaciyla izniniz olmaksizin kullanmayiz. Ayni zamanda kigisel verilerinizi
spam e-postalar igin kullanacak hicbir Gglincl tarafla paylagsmayiz.

Web sitelerimiz, servislerimiz ve uygulamalarimiz size e-posta ile pazarlama bilgilerini alma firsati
sunar. Baydoner tarafindan génderilen her e-posta size, istediginiz tarihte pazarlama e-postalarini
almay durdurma imkani sunar.

Herhangi bir nedenle bir Baydoner sirketinden spam e-posta aldiginiza inaniyorsaniz, Ititfen hemen
bize ulagin.

Yasal Nedenler ve Digerleri

Yasadiginiz llke icindeki veya disindaki kanun, hukuki stireg, davalar ve/veya kamu yetkililerinden
gelen talep ile Bayddner’in kisisel verilerinizi agiklamasi gerekebilir. Ulusal gtivenlik, kanunlarin
uygulanmasi veya kamu i¢in éneme sahip diger konularda paylasimin gerekli veya uygun olduguna
karar verildiginde bilgileriniz ilgili resmi makamlara aciklanabilecektir.

Whatsapp Acik Riza Metni

Baydoner Restoranlari A.S. (“Baydoner”) tarafindan sunulan misteri hizmetleri uygulamasini
kullanarak Baydéner’e tarafimca saglanan Ad, Soyad, Telefon Numarasi, Adres, irtibat Numarasi,
Telefon Konum Sinyali, Fatura Bilgisi, IP Adresi Bilgileri, Log Kayitlar, Kredi Karti Bilgileri, Odeme
Bilgisi, Siparis Bilgisi ve musteri hizmetleri sevisini kullanirken tarafimca sunulacak sair verilerimin,
‘Internet Sitesi Aydinlatma Metni’ kapsaminda; adima sikayetimin alinabilmesi ve sikayetimin
¢6zUmU amaci ile gerekli stirecglerin yiritilebilmesi, reklam/kampanya/promosyon sireglerinin
yuratlilebilmesi igin iletisim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi amaciyla, Bayddner 6698 Sayili Kanun
kapsaminda islenmesine ve whatsapp iletisim kanaliyla yurtdisinda bulunan whatsapp (Meta, Inc)
yazilim, server ve sistemlerinde islenmesine onay veriyorum.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ve kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVKK’ nin 11.
Maddesinde belirtilen haklardan kullanmay: talep ettiginiz hakkiniza yénelik agiklamalarinizi igeren
talebinizi, acik ve anlagsilir bir sekilde kimlik ve adres bilgilerini tespit edici belgeleri de ekleyerek,
yazil ve islak imzali olarak elden, postayla ya da noter kanaliyla kvk@apazgroup.com veya Adalet
Mah. Anadolu Cd. No:41 Kat:20 Megapol Tower / iZMIR adresine ulastirmaniz gerekmektedir.
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